ESTADISTICAS DE RECLAMOS ATENDIDOS AGOSTO 2026

PERIODO DEL 01.08.2026 AL 31.08.2026

RECLAMOS EN RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION -
OPERACION, SERVICIO O PRODUCTO MOTIVO DEL RECLAMO TRAMITE RECLAMOS ABSUELTOS (en dias
A favor de la Empresa A favor del Cliente habiles)
09-CREDITO DE CONSUMO 19-Demoras o incumplimientos de envio de 15
correspondencia 0 1 0
1
09-CREDITO DE CONSUMO 6- Transacciones no procesadas/ Mal 15
Realizadas 0 1 0
2
09-CREDITO DE CONSUMO 6- Transacciones no procesadas/ Mal 15
Realizadas 0 1 0
3
09-CREDITO DE CONSUMO 6- Transacciones no procesadas/ Mal 15
Realizadas 0 1 0
4
09-CREDITO DE CONSUMO 999- Otros motivos (detallar en Reporte de 15
Reclamo N° RR2) 0 1 0
5
09-CREDITO DE CONSUMO 999- Otros motivos (detallar en Reporte de 15
Reclamo N° RR2) 0 1 0
6
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN JULIO 2026 83223




